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OPINIÓN Nº 047-2009/DTN

Entidad:
Telmex Perú S.A.
Asunto:
Alcances del artículo 45º del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado
Referencia:
Comunicación s/n recibida con fecha 12.05.09
1. ANTECEDENTES

Mediante el documento de la referencia, el apoderado de Telmex Perú S.A. formula a este Organismo Supervisor una consulta sobre los alcances del artículo 45º del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, aprobado mediante Decreto Supremo Nº 184-2008-EF (en lo sucesivo, el “Reglamento”).
Antes de iniciar el desarrollo del presente análisis, es necesario precisar que las consultas que absuelve este Organismo Supervisor son aquellas referidas al sentido y alcance de la normativa sobre contratación pública, planteadas sobre temas genéricos y vinculados entre sí, sin hacer alusión a asuntos concretos o específicos, de conformidad con lo dispuesto por el inciso i) del artículo 58° de la Ley de Contrataciones del Estado, aprobada mediante Decreto Legislativo Nº 1017 (en lo sucesivo, la “Ley”), y la Segunda Disposición Complementaria Final del Reglamento. 

En ese sentido, las conclusiones de la presente opinión no se encuentran vinculadas necesariamente a situación particular alguna.
2. CONSULTA Y ANÁLISIS
La empresa consultante solicita que “se precise si la acreditación documental y fehaciente de los comprobantes de pago, referida en el segundo párrafo del artículo 45° del Decreto Supremo N° 184-2008-EF, cumple con las opciones que indicamos a continuación:

a) Copia simple de los comprobantes de pago emitidos por el postor con sello de cancelación del departamento de Caja o Tesorería.

b) Declaración Jurada del Contador Público Colegiado del postor acreditando que la relación de comprobantes de pago presentados para calificación se encuentran debidamente cancelados en los asientos contables del Registro de Ventas del postor, conforme el número de comprobante, cliente, objeto del servicio, monto, periodo y forma de pago especificados, adjuntando copia simple de los comprobantes de pago cancelados

Asimismo, estimaremos indicar que otras opciones pueden ser consideradas por las entidades o los postores, para acreditar documental y fehacientemente la cancelación de los comprobantes de pago materia de calificación”.

Sobre el particular, debe señalarse lo siguiente:

2.1
El numeral 1 del artículo 45° del Reglamento
, dispone lo siguiente con relación a los factores de evaluación para la contratación de servicios en general:
“En caso de contratación de servicios en general deberá considerarse como factor referido al postor la experiencia, en la que se calificará la ejecución de servicios en la actividad y/o en la especialidad, considerando el monto facturado acumulado por el postor durante un período determinado de hasta ocho (8) años a la fecha de la presentación de propuestas, por un monto máximo acumulado de hasta cinco (5) veces el valor referencial de la contratación o ítem materia de la convocatoria.
Se acreditará mediante contratos y la respectiva conformidad por la prestación efectuada o mediante comprobantes de pago cuya cancelación se acredite documental y fehacientemente, con un máximo de diez (10) servicios en cada caso, prestados a uno o más clientes, sin establecer limitaciones por el monto o el tiempo de cada servicio que se pretenda acreditar” (el subrayado es nuestro).
Al respecto, partimos por anotar que los factores de evaluación forman parte de la metodología de evaluación y calificación que debe preverse en las Bases Administrativas de todo proceso de selección
, a fin de garantizar, objetivamente, que la Entidad convocante identifique la mejor propuesta, en función de la calidad y tecnología requeridas, dentro de los plazos más convenientes y al mejor costo total, según prescribe el artículo 31° de la Ley.
Por su parte, el artículo 43° del Reglamento dispone que el Comité Especial determinará los factores de evaluación técnicos a ser utilizados, los que deberán ser objetivos y congruentes con el objeto de la convocatoria, debiendo sujetarse a criterios de razonabilidad y proporcionalidad. Asimismo, dicho artículo señala que la metodología de evaluación comprende, además de los factores, los criterios para su aplicación, los puntajes, su forma de asignación y la documentación que deben aportar los potenciales proveedores para acceder a estos.
Ahora bien, de acuerdo a lo establecido por este Organismo Supervisor en anteriores pronunciamientos
, la experiencia es entendida como la destreza adquirida por la práctica reiterada de una conducta durante un período determinado de tiempo. A su vez, el artículo 45° del Reglamento señala que dicha experiencia se calificará en función de los montos facturados acumulados por el postor en el periodo y hasta por un límite señalado en las Bases del proceso
.
En ese sentido, resulta relevante que los documentos aportados por los postores con relación a dicho factor de evaluación, acrediten la existencia de dicha práctica reiterada o, en otras palabras, que las prestaciones asumidas  anteriormente (vinculadas al objeto de la convocatoria
) por tales proveedores se ejecutaron de manera efectiva.
Es por este motivo que el artículo en mención dispone que la experiencia se acreditará con la presentación de: i) Contratos y la respectiva conformidad por la prestación ejecutada y ii) Comprobantes de pago cuya cancelación se acredite documental y fehacientemente; en la medida que dichos documentos acreditan, razonablemente, que las prestaciones que el postor asumió con motivo de transacciones anteriores han sido efectivamente ejecutadas
.
Por otro lado, no debe perderse de vista que, conforme a lo señalado en el artículo 24° de la Ley y en el artículo 31° del Reglamento, el Comité Especial encargado a conducir el proceso de selección es el responsable de definir la metodología de evaluación, siendo uno de las componentes la determinación de los factores técnicos de evaluación
, y, por otro lado, de ponderar y otorgar el mérito correspondiente a los documentos que presenten los postores para acceder a los puntajes previstos.
2.2
Con relación a lo anterior, es objeto de la presente consulta que se indique si las 
alternativas señaladas por la empresa consultante
 cumplirían con acreditar, 
documental y fehacientemente, la cancelación de los comprobantes de pago que 
se puedan presentar como parte de la propuesta técnica en un proceso de selección.
Sobre el particular, debe tenerse en cuenta que el Reglamento de Comprobantes de Pago, aprobado mediante Resolución de Superintendencia N° 007-99/SUNAT, regula aspectos tales como: los documentos que a ser considerados como comprobantes de pago, los casos en los que corresponde emitir un comprobante de pago y la oportunidad de entrega de los mismos, entre otros.
No obstante, se advierte que la normativa vigente en materia de contratación pública, ha condicionado la evaluación de los comprobantes presentados con relación al factor de evaluación experiencia del postor, a la acreditación documental y fehaciente de su cancelación, independientemente de lo dispuesto en el citado Reglamento de Comprobantes de Pago
.
Ahora bien, cuando la norma menciona que dicha acreditación debe ser documental
 y fehaciente
, se refiere a la existencia de una evidencia que consta o forma parte de un documento y que crea convicción en el Comité Especial sobre la efectiva cancelación de los montos consignados en los comprobantes de pago.

Con relación a lo anterior, no debe perderse de vista que la actuación del Comité Especial está sujeta a la diligencia ordinaria exigible en el ejercicio de la función pública y, a su vez, que el hecho de que la acreditación sobre el extremo antes reseñado sea documental y fehaciente, no limita la operatividad del Principio de Presunción de Veracidad
 y el Privilegio de los Controles Posteriores
.

En ese sentido, en tanto la norma analizada parece prever —a efectos de la evaluación de la experiencia del postor— que todo medio material (documental) que genere en los miembros del Comité Especial una apreciación subjetiva  de certeza (fehacientemente) será considerado como válido para dicha evaluación, no resulta razonable disponer una lista taxativa de los documentos que cumplirán con acreditar la cancelación, siendo esta una labor de dicho Comité al momento de elaborar las Bases Administrativas del proceso de selección.
2.3
Sin perjuicio de lo anterior, cabe anotar que la Ley Nº 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General, dispone un tratamiento diferenciado para los documentos y declaraciones aportadas por los administrados en la tramitación de un procedimiento administrativo
.

De esta forma, aún cuando las declaraciones aportadas por los administrados, tengan o no el mérito de declaraciones juradas, puedan consignarse en un documento —entendido este como el medio material donde consta dicha declaración—, resulta evidente que aquellas son de una naturaleza diversa a los documentos sucedáneos donde consta la evidencia de determinada situación o condición alegada por el administrado.

Por tanto, en la medida que el artículo 45° del Reglamento dispone que la acreditación de la cancelación de los comprobantes de pago presentados por los postores sea documental y fehaciente, se establece que dicha exigencia excluye a las declaraciones de parte que aquellos puedan presentar.

 2.4
A mayor abundamiento, a la fecha este Organismo Supervisor ha emitido pronunciamientos sobre la materia consultada
, señalando que resulta necesario que el Comité Especial indique en las Bases Administrativas del proceso qué tipo de documentos deberá presentar el postor para cumplir con la exigencia antes reseñada. 
Asimismo, se ha indicado que, por ejemplo, para tal efecto podrá considerarse, entre otros, lo siguiente: voucher de depósito, reporte de estado de cuenta o que la cancelación conste en el mismo documento.
3.
CONCLUSIONES

3.1 En tanto el artículo 45° del Reglamento dispone —a efectos de la ponderación de la experiencia del postor— que todo medio material (documental) que genere en los miembros del Comité Especial una apreciación subjetiva de certeza (fehacientemente) será considerado como válido para dicha evaluación, no resulta razonable disponer una lista taxativa de los documentos que cumplirán con tal fin, siendo esta una labor de dicho Comité al momento de elaborar las Bases Administrativas del proceso de selección que tiene a su cargo.
3.2 Resulta válido acreditar experiencia del postor, en los términos del artículo 45° del Reglamento, a través la presentación de comprobantes de pago cuya cancelación conste en el mismo documento.

3.3 Las declaraciones de parte no constituyen medios idóneos para acreditar la cancelación de los comprobantes de pago que los postores puedan presentar en el curso de un proceso de selección con relación al factor de evaluación experiencia del postor, en los términos del artículo 45° del Reglamento.

Jesús María, 23 de junio de 2009
JUAN ANTONIO SILVA SOLOGUREN

Director Técnico Normativo (e)
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� Modificado mediante Decreto Supremo N° 021-2009-EF.





� El método de evaluación y calificación de propuestas constituye una condición mínima de las Bases Administrativas de todo proceso, según lo previsto en el literal g) del artículo 26° de la Ley.





� Pronunciamientos Nº 518-2008/DOP, Nº 087-2009/DOP y Nº 096-2009/DOP





� Hasta ocho (8) años a la fecha de presentación de propuestas y un monto máximo acumulado de hasta cinco (5) veces el Valor Referencial.





� Ya sea en la actividad y/o en la especialidad. 





� En el caso de los contratos y la respectiva conformidad por la prestación ejecutada se verifica dicha ejecución,  precisamente, porque el beneficiario de la ejecución de las prestaciones así lo ha manifestado. En el caso de los comprobantes de pago cancelados porque dicha cancelación supone la ejecución de las prestaciones verificada por el contratante como condición para hacerla efectiva.





� Para el caso de los procesos de selección cuyo objeto es la contratación de servicios en general, de acuerdo a lo señalado en el numeral 1 del artículo 45° del Reglamento, el factor referido a la experiencia del postor es obligatorio.





� La empresa consultante propone las siguientes alternativas:


a) Copia simple de los comprobantes de pago emitidos por el postor con sello de cancelación del departamento de Caja o Tesorería.


b) Declaración Jurada del Contador Público Colegiado del postor acreditando que la relación de comprobantes de pago presentados para calificación se encuentran debidamente cancelados en los asientos contables del Registro de Ventas del postor, conforme el número de comprobante, cliente, objeto del servicio, monto, periodo y forma de pago especificados, adjuntando copia simple de los comprobantes de pago cancelados.





� A diferencia de las consideraciones expuestas en el Acuerdo de Sala Plena del Tribunal de Contrataciones del Estado N° 010/2008.TC, de fecha 10.06.08, expedido durante la vigencia de la derogada Ley N° 26850 y su Reglamento.





� De acuerdo a la Real Academia de la Lengua Española, la palabra “documental” tiene la siguiente acepción: “Que se funda en documentos, o se refiere a ellos”. Vigésima Segunda Edición. De acceso directo a través de la página Web: � HYPERLINK "http://www.rae.es" �www.rae.es�





� Asimismo, de acuerdo a la Real Academia de la Lengua Española, la palabra “fehaciente” tiene la siguiente acepción: “Que hace fe, fidedigno”.





� Reconocido en el numeral 1.7 del Artículo IV del Título Preliminar y el artículo 42° de la Ley             N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General, en virtud del cual se presume que los documentos y declaraciones formulados por los administrados en la forma prescrita por dicha Ley, responden a la verdad de los hechos que ellos afirman, siendo que esta presunción admite prueba en contrario.





� Reconocido en el numeral 1.6 del Artículo IV del Título Preliminar y el artículo 32° de la Ley             N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General, en virtud del cual la Entidad ante la que es realizado un procedimiento de aprobación automática o evaluación previa, queda obligada a verificar de oficio mediante el sistema del muestreo, la autenticidad de las declaraciones, de los documentos, de las informaciones y de las traducciones proporcionadas por el administrado.





� Así, podemos consultar el numeral 1.7 del artículo IV del Título Preliminar, artículo 32°, artículo 40°, artículo 41° y artículo 42° de la citada Ley Nº 27444.





� Se pueden consultar, entre otros, los Pronunciamientos Nº 080-2009/DTN, Nº 085-2009/DTN, Nº 090-2009/DTN, Nº 093-2009/DTN y Nº 102-2009/DTN. 








